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SELECT Congress skiziert
Losungen fiir den 1AM der Zukunft

Der zum flinften Mal ausgetragene SELECT
Congress hat eine neue Dimension erreicht.
Mit der Hans Hess Autoteile GmbH und der
Knoll GmbH, die 2016 bzw. 2017 als Aktio-
nar der Select AG beigetreten sind, hat sich
in 2019 die Teilnehmerzahl um knapp 50 %
verdoppelt: 1.800 Besucher in 2019 versus
1.000 Besucher in 2017.

Stephan Westbrock
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Der 5. SELECT Congress fand im ICS (Internationales Congresscenter Stuttgart) statt.

er 5. SELECT Congress gab Industriepartnern,
[) den 15 Aktionéren der SELECT AG sowie ihren
Vertriebsmitarbeitern und den angeschlosse®
nen freien Werkstatten die Gelegenheit, die neuesten

Entwicklungen im Bereich Telematik-Services ken-
nenzulernen.

In seiner BegriiBungsrede machte
Stephan Westbrock deutlich, dass
sich der Markt — geprdgt von einem
hohen Preisdruck - seit einigen
Jahren stark im Umbruch befindet.
,Schlanke Kosten- und Prozessstruk-
turen sind eine wichtige Vorausset-
zung fiir das Bestehen der GroBhéand-
ler im IAM. Fiir die freien Werkstatten
wiederum stellen die Digitalisierung ihrer Prozesse
und das Angebot neuer Serviceleistungen wichtige
Meilensteine dar’, so Westbrock. ,Die Veranstaltung in
diesem Jahr skizziert unsere Visionen und Lésungen
fiir den IAM der Zukunft. Und obwohl wir in den letz-
ten zwei Jahren schon viele wegweisende Projekte
angestofRen haben, sehen wir die Entwicklung nicht
als abgeschlossenen Prozess, sondern ziehen ledig-
lich ein Zwischenfazit, mit dem wir die néchste Etappe
abstecken. Mit unserem Angebot unterstitzen und
begleiten wir unsere Aktionare und die angeschlosse-
nen Werkstétten als starker und leistungsfahiger Part-
ner bestmdglich auf dem Weg ins digitale Zeitalter

Michael Séding, CEO Automotive Aftermarket bei der
Schaeffler AG, ging in seiner Rede ebenfalls auf die
kiinftigen Marktherausforderungen ein:,Megatrends,
wie der groRflachige Einsatz von Elektromobilitat,
kommen nicht Gber Nacht. Es braucht uns nicht ban-
ge zu sein, dennoch gilt: Wer zukunftsféhig bleiben
will, sollte sich den Entwicklungen des Marktes an-
passen, ohne vorhandene Kernkompetenzen zu ver-
nachléssigen. Dies ist fir uns genauso wichtig wie fir
unsere Kollegen im Handel und in den Werkstatten."

510 Minuten Wissensvermittlung

Fiir die Teilnehmer wurde ein umfangreiches Pro-
gramm ausgearbeitet. Drei Branchenexperten zeig-
ten praxisnah, wie die Werkstatt von digitalen Lésun-
gen profitieren kann. Der [T-Vorstand Daniel Trost und
Thomas Koch von der Telekom Deutschland GmbH
présentierten ihr Pilotprojekt im Bereich Telematik-
Services fiir den Independent Aftermarket. Ziel der
Kooperation ist es, eine digitale Losung zur Werkstatt-
bindung zu schaffen, die zeitgleich einen (iberzeu-
genden Mehrwert fiir den Autofahrer als Endkunden
bietet. ,Ich sehe die groBe Herausforderung, die In-
formationen des Autos zu erhalten. Der Hersteller hat
vor uns die Informationen und kann dem Autofahrer
ein Angebot machen. Ob das Angebot angenommen
wird, ist dann unsere Aufgaben’, so Daniel Trost.

1.802 Teilnehmer haben in 2019 den SELECT Congress besucht: 354
Teilnehmer aus den Reihen der Aktiondre, 622 Werkstitten mit 1.243
Teilnehmern und 55 Vertriebspartner mit 205 Teilnehmern.

Wie der digitale Wandel im Allgemeinen unsere Kom-
munikation und Transaktionen beeinflusst, machte
Prof. Dr. Klemens Skibicki deutlich.,Es geht immer um
Menschen. Menschen kénnen ihre Bediirfnisse in der
digitalen Welt einfacher und gtinstiger befriedigen.
Beispiel Tinder: Als Jugendlicher musste ich von einer
Disco in die nachste, um eine Partnerin zum Knut-
schen zu finden. Heute kann ich tindern.
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Der Serviceexperte Georg Hensch prasentierte Chan-
cen und Maéglichkeiten, um Mitarbeiter anzuwerben
und erfolgreich an die eigene Werkstatt zu binden.
Zwischen den Vortrigen von Branchenexperten hat-
ten die Besucher die Gelegenheit, sich an den jeweili-
gen Ausstellerstanden (iber die Produkte und Dienst-
leistungen zu informieren,

SELECT AG entwickelt
Komplettsystem flir Werkstatten

Uber die neue Komplettlosung lassen sich alle wich-
tigen Prozesse ausfihren, die tiglich in der Werkstatt
anfallen. Sie st flr alle Kunden im Webbrowser iber
den standardmilligen ATP-Login zuginglich. Inner-
halb der bereits bekannten ATP-Oberfliche kénnen

Nutzer den WAP Gber eine Schaltfliche via Mausklick
offnen. Eine vorherige Installation beider Servicepro-
gramme auf einem standortgebundenen Computer
entfallt. Die Buchhaltung lsst sich so flexibel auch
nach Feierabend von zu Hause aus abwickeln. Ein wei-

terer Vorteil der Cloud; Bel Beschidigung oder Verlust
der Hardware sind alle Kunden- und Bestelldaten on-
line gesichert, Zusitzlich besteht die Moglichkeit, das
Zwei-in-eins System mobll via Tablet zu benutzen.

Uber das Katalogaysterm AT haber an die S5LECT AG angeschlossene
Werkstatten aby safort auch Zugniihaul die WAP Abrechnungssoftware
und damit auf die Verwaltung hrer Kundendaten

Integriert sind der Zugrlf aul alle Kundendaten, die
Suche nach und die Bestellung von Frsatzteilen sowie
auBerdem die bislang i WAP enthaltene Werkstatt-
planung. 50 haben Werkstattbetieiber von tiberall aus
Zugriff auf ihre Terminplanung,

Mit der Verzahnung der belden Systeme trigt die SE-
LECT AG der zunehmenden Digitalisierung Rechnung:
Werkstatten sollen mit elner Losung in der Cloud die
Maglichkeit erhalten, Gher oin elnziges System mobil
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Bestellungen abzusetzen oder Rechnungen zu schrei-
ben. ,Unsere Werkstdtten erzielen durch die Verbin-
dung von ATP und WAP eine deutliche Zeitersparnis im
Alltagsgeschéft. Bereits in den ersten Tagen konnten
wir feststellen, dass die neuen Funktionen rege genutzt
wurden. Das bestarkt uns darin, unsere Systeme fiir die
Anforderungen der digitalisierten Zukunft weiterzu-
entwickeln’, so Daniel Trost, Vorstand IT der SELECT AG.

SELECTAG

ot n Gty

Die SELECT AG als Einkaufskooperation fiir den Autoteile-
groBBhandel tritt aus ihrem Schatten heraus und stellt ihre
Qualitéten stérker in den Vordergrund.,Grundlage unseres Erfolgs ist das
starke Netzwerk, das wir mit unseren Aktionéren, Lieferanten und zahlrei-
chen Kooperationspartnern bilden. Gemeinsam schaffen wir Handlungs-
spielrdume auf dem Independent Aftermarket und sichern die Zukunfts-
fahigkeit unserer 31.000 Kunden.”

Insgesamt zdhlen 15 TeilegroBhandler als Aktionare mit 131 Eigentums-
standorten deutschlandweit zur SELECT AG.,Mit 700 Millionen Euro Jah-
resumsatz gehoren wir zu den drei fiihrenden Akteuren im deutschen In-
dependent Aftermarket (IAM)". Mit dem Leitspruch,,Made in Quality” liegt
der Fokus einerseits auf Markenersatzteile in Erstausriisterqualitit und
andererseits auf hochwertiges Daten- und Produktmanagement. ,Unser
Ziel: Kfz-Teile-GroBhéandlern und den angeschlossenen Werkstatten ein
zuverldssiges und zukunftsfahiges Kooperationsmodell zu erméglichen.”
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15 TEILEGROSSHANDLER

Meldung mit Mehrwert

ALLDATA Repair:
Effizient reparieren und warten

Das Video, das Sie Uber das ePaper
von FREIE WERKSTATT direkt sehen
kénnen, bietet einen Produktiiber-
blick und zeigt gleichzeitig, wie
schnell und einfach die richtige OE
Anleitung im Produkt zu finden ist.
Das spart Zeit und Geld.

ALLDATA

AUTOMOTIVE INTELLIGENCE"

Unter www.freiewerkstattt.digital kénnen Sie das Video aufrufen
bzw. online klicken Sie HIER
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Grofler Andrang: Rund 1800 Besucher kamen zum fiinften Select-Congress nach Stuttgart.

Select setzt auf Digitalisierung

Die digitale Ara ist in vollem Gange: Davon haben sich 1800 Besucher auf dem Select-Congress in
Stuttgart Uberzeugt. Aktiondre, Industriepartner und Werkstatten informierten sich tiber Ideen
fiir die Zukunft und ab sofort verfiigbare neue IT-L&sungen.

Mit welchen Visionen und Projekten sich
die Select AG den Herausforderungen in
dem dynamischen Marktumfeld des IAM
stellt, machte der Vorstandsvorsitzende
Stephan Westbrock deutlich. Gepragt
von einem hohen Preisdruck befinde sich
der Markt seit einigen Jahren stark im
Umbruch. ,,Schlanke Kosten- und Pro-
zessstrukturen sind eine wichtige Voraus-
setzung filir das Bestehen der GrofShdndler
auf dem IAM. Fiir die freien Werkstdtten
wiederum stellen die Digitalisierung ihrer
Prozesse und das Angebot neuer Service-
leistungen wichtige Meilensteine dar, so
Westbrock.

. ,Als starker Partner

©unterstitzen wir unsere
Aktiondre und die
angeschlossenen Werk-
statten auf dem Weg ins
digitale Zeitalter.”

Stephan Westbrock, \Vorstands-
vorsitzender der Select AG

Die Select AG habe 2017 in der Digi-
talisierung den Stein ins Rollen gebracht.
Die Veranstaltung in diesem Jahr baue
darauf auf und skizziere die Visionen und
Losungen fiir den IAM der Zukunft, so
Westbrock. ,,Obwohl wir in den letzten
zwei Jahren viele Projekte angestofien
haben, sehen wir die Entwicklung lingst
nicht als abgeschlossen an. Wir ziehen
lediglich ein Zwischenfazit, mit dem
wir die nidchste Etappe abstecken. Mit
unserem Angebot unterstiitzen wir unsere
Aktiondre und die angeschlossenen Werk-
stétten als starker Partner auf dem Weg
ins digitale Zeitalter.“
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Michael S6ding, CEO Automotive
Aftermarket bei der Schaeffler AG, ging
in seiner Rede ebenfalls auf die kiinftigen
Marktherausforderungen ein: ,,Mega-
trends wie der grofifldchige Einsatz von
Elektromobilitdt kommen nicht {iber
Nacht. Dennoch gilt: Wer zukunftsfahig
bleiben will, sollte sich den Entwicklun-
gen des Marktes anpassen, ohne vorhan-
dene Kernkompetenzen zu vernachléssi-
gen. Dies ist fiir uns genauso wichtig wie
fiir unsere Kollegen im Handel und in den
Werkstdtten.“

Systeme wachsen zusammen
Drei Branchenexperten gaben auflerdem
ihr Wissen weiter. In diesem Jahr pré-
sentierten IT-Vorstand Daniel Trost und
Thomas Koch von der Telekom Deutsch-
land GmbH ihr Pilotprojekt im Bereich
Telematikservices fiir den Independent
Aftermarket. Ziel der Kooperation ist, eine
digitale Losung zur Werkstattbindung zu
schaffen, die zeitgleich einen {iberzeu-
genden Mehrwert fiir den Autofahrer als
Endkunden bietet.

Produktseitig stellte die Select
AG in Stuttgart ihre weiterentwickelte
IT-Losung Select Connect vor. Mit der
Verschmelzung von Werkstatt-Abrech-
nungs-Pilot (WAP) und Auto-Teile-Pilot
(ATP) stellt die Kooperation den Werk-
stédtten eine cloudfdhige Komplettsoft-
wareldsung zur Verfiigung, mit der sich
alle wichtigen Arbeitsprozesse in der
Werkstatt abbilden lassen. So haben die
Praktiker {iber das Katalogsystem ATP ab
sofort auch Zugrift auf die WAP-Abrech-

nungssoftware und damit auf die Verwal-
tung ihrer Kundendaten. Zugénglich fiir
alle Select-Kunden ist das Angebot im
Webbrowser iiber den standardméfligen
ATP-Login. Eine vorherige Installation
beider Serviceprogramme auf einem
standortgebundenen Computer entfillt.
Mit der Verzahnung der beiden Sys-
teme mochte die Select AG der zuneh-
menden Digitalisierung Rechnung tragen.
Werkstitten sollen mit einer Losung in
der Cloud die Mdglichkeit erhalten, tiber
ein einziges System mobil Bestellungen
abzusetzen oder Rechnungen zu schrei-
ben. ,,Unsere Werkstdtten sparen durch
die Verbindung von ATP und WAP im
Alltagsgeschift viel Zeit. Bereits in den
ersten Tagen wurden die neuen Funktio-
nen rege genutzt. Das bestédrkt uns darin,
unsere Systeme fiir die Anforderungen
der digitalisierten Zukunft weiterzuentwi-
ckeln“, so Daniel Trost, Vorstand IT.

Bestellung per App

Ein neues Angebot ist auch der Auto-Tei-
le-Messenger, mit dem die Kooperation
fiir den Kfz-Teile-Groflhandel ein mobiles
Kommunikations- und Bestelltool zur
Verfiigung stellt. So kénnen die 31.000
Select-Kunden ab sofort {iber eine Smart-
phone-App mit Suchfunktion auf den Pro-
duktkatalog ihres Grof3hdndlers zugreifen.
Werkstétten sind so in der Lage, Produkt-
preise, Verfiigbarkeit und Lieferfdhigkeit
sehr schnell abzufragen. Per Messenger
beziehungsweise Chat kdnnen Nutzer
Anfragen direkt an den Kundenservice des
Grofihindlers stellen. INGo JaGELs W
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Stephan Westbrock, Vorstandsvorsitzender
der Select AG: ,Wir begleiten Aktiondre und
Werkstédtten als starker Partner auf dem Weg
ins digitale Zeitalter.“

Vor der Messehalle waren in Reih und
Glied neue Kundenersatzfahrzeuge fiir die
Select-Werkstdtten aufgestellt.

Digitalisierung im Kfz-Aftermarket
verandert den Zugang zum Kunden

Verkaufen Sie erfolgreich mit zukunftsgerichteten eCommerce-Softwarelosungen.

» Marktplatz/Service-Portal aufbauen = Auf Online-Marktplatzen verkaufen

» Individuellen Online-Shop erstellen =« Systeme & Prozesse synchronisieren

Vertrauen Sie auf langjahrige Branchenexpertise!

Jetzt informieren +49 9602 9444-0 www.speed4trade.com/digital
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